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Noteringar, anmérkningar och varningar

Q 0BS! En notering innehaller viktig information som kan hjélpa dig att fa ut mer av din dator.
o ANMARKNING: En anmarkning visar att maskinvaran kan vara skadad, data kan ha gatt forlorade samt hur du undviker dessa problem.

A VARNING! En varning signalerar risk for skada pa egendom eller person, eller livsfara.

Om Macrovision-produkter
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Informationen i det har dokumentet kan komma att &ndras.
© 2008 Dell Inc. Med ensamrétt.
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Om datorn

Framifran

1

3

lampor for
enhetsstatus

styrplatta

2

ljudkontakter

Om datorn

LAMPOR FOR ENHETSSTATUS

Lamporna pa handledsstodet mot datorns mitt visar

foljande:

Stromindikator — Tands nér du startar
datorn och blinkar nér datorn &r i strom-
sparldge.

Harddiskindikator — Barjar lysa nar
datorn laser eller skriver data.

@ ANMARKNING: 0m du vil
undvika att forlora data bor du
aldrig sténga av datorn nér
indikatorn 8 blinkar.

Batteristatusindikator — Ténds och lyser
med fast sken eller blinkar for att visa
batteriladdningens status.

Wi-Fi-statusindikator — Borjar lysa nér
det tradlosa natverkskortet aktiveras.




Om datorn

LJUDKONTAKTER

Anslut hérlurar till uttaget ().

Anslut en mikrofon till uttaget @ .

STYRPLATTA — Fungerar som en mus.

Hoger sida

1 bildskarm

3 nétadapter-
kontakt

5 tangentbord

7 indikator for
optisk enhet

ES

tangentbordsindikatorer

modemkontakt

utmatningsknapp
for optisk enhet

optisk enhet



BILDSKARM — Mer information om
bildskarmen finns i Dell Technology Guide
(teknikhandbok).

STATUSINDIKATORER
FOR TANGENTBORD —

Indikatorerna ovanfér tangentbordet visar foljande:

@ Tands nér det numeriska
tangentbordet aktiveras.

Ténds nér versallaset (caps lock)
aktiveras.

Téands nér scroll lock-funktionen
aktiveras.

NATADAPTERKONTAKT — Anslut en nét-
adapter till datorn. Ndtadaptern omvandlar véxel-
strom till likstrdm, som datorn kors pa. Du kan

ansluta natadaptern oavsett om datorn ar pa eller av.

Om datorn

A VARNING! Néatadaptern passar i vigguttag
i hela vérlden. Ddremot ser uttagen olika
ut i olika lander. Anvénder du en felaktig
sladd eller ansluter sladden felaktigt till
forgreningsdosan eller viagguttaget kan det
orsaka brand eller skada pa utrustningen.

Q 0BS! Anslut nitsladden och adaptern och
kontrollera att lampan ténds.

MODEMKONTAKT (RJ-11)

Ansluter telefonlinjen till

l modemkontakten.

Information om hur du
anvdnder modemet finns
i onlinedokumentationen
for modemet i datorn.

TANGENTBORD — Mer information om tangent-
bordet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok).

OPTISK ENHET — Mer information om den
optiska enheten finns i Dell Technology Guide
(teknikhandbok).



Om datorn

Vinster sida

7

~N o w

10

PC-kortplats
IEEE 1394a-kontakt
natverkskontakt

plats for
sakerhetskabel

© oo B N

3-i-1 kortlésarkortplats
USB-portar (2)
VGA-kontakt

luftintag

PC-KORTPLATS — Stider ett PC Card-kort
t.ex. ett modem eller en natverksadapter. Datorn
levereras med ett tomt kort for att férhindra att
frammande partiklar kommer in i datorn nér det inte
finns nagot installerat kort.

3-1-1 MEDIEKORTLASARE — Snabbtoch
enkelt satt att visa och dela digitala foton, musik,
filmer och dokument lagrade pa féljande typer
av digitala minneskort:

e SD-minneskort (Secure Digital)
e Secure Digital High Capacity (SDHC)-kort
e Multimediekort (MMC)
IEEE 1394A-KONTAKT — Anvinds fér att
ansluta enheter som stoder hdg dverforings-

hastighet enligt IEEE 13944, till exempel digitala
videokameror.



USB-KONTAKTER

VGA-KONTAKT

Om datorn

-

Anslut USB-enheter, t.ex.
en mus, ett tangentbord
eller en skrivare.

NATVERKSPORT (RJ-45)

o'

Hér kan du ansluta datorn till
ett natverk. De tva indikatorerna
bredvid kontakten indikerar
anslutningsstatusen och
aktivteten i kabelnatverk.

Information om hur du anvander
natverkskortet finns i anvandar-
handboken for enheten, som
foljde med datorn.

101

Hér kan du ansluta video-
enheter, till exempel en
bildskarm.

PLATS FOR SAKERHETSKABEL — Hérkan
du ansluta ett stoldskydd till datorn.

LUFTINTAG — Datorn har en intern fldkt som
skapar ett luftflode genom ventilerna. Det forhindrar
att datorn dverhettas. Flakten startar automatiskt
nar datorn blir for varm.

1"



Om datorn

A VARNING! Blockera inte, skjut inte in

nagra foremal i och tillat inte damm att
ansamlas i ventilerna. Lat inte Dell™-datorn
vara igang dar luftcirkulation ar dalig,
exempelvis i en stangd portfol;j.
Begransning av luftflodet kan skada datorn
eller orsaka brand.Datorn slar pa flakten nar
den blir varm. Flaktljudet &r helt normalt och
innebér inte att det ar fel pa flakten eller
datorn.

Borttagning av batteri

VARNING! Innan du utfér nagot arbete inuti
datorn ska du ldsa siakerhetsanvisningarna
som medfdljde datorn. Mer information om
sikert handhavande finns pa Regulatory
Compliance Homepage pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

A VARNING! Om du anvénder ett inkompa-

tibelt batteri kan risken for brand eller
explosion dka. Byt bara till ett kompatibelt
batteri inkopt fran Dell. Batteriet har
utformats sa att det fungerar med din Dell™-
dator. Anvind inte ett batteri som ar avsett
for andra datorer i din dator.

VARNING! Stang av datorn, ta ur nét-
adaptern fran eluttaget och datorn,
koppla bort modemet fran telefonjacket
och datorn och ta bort alla andra externa
sladdar fran datorn innan du tar bort eller
byter batteriet.



1

batteri

2

batterifrigéringsspakar (2)

Om datorn

Sa hér tar du bort batteriet:

1 Kontrollera att datorn &r avsténgd.

2 For pa de tva frigéringssparrarna pa datorns
undersida och ta sedan bort batteriet fran
facket.

Satti det nya batteriet i facket tills det klickar
pa plats.

13



Om datorn
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Snabbinstallation

VARNING! Innan du utfér nagot arbete inuti
datorn ska du lidsa sikerhetsanvisningarna
som medfdljde datorn. Mer information om
sdkert handhavande finns pa Regulatory
Compliance Homepage pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

VARNING! Natadaptern passar i vigguttag

i hela vérlden. Daremot ser uttagen olika ut
i olika lander. Anvander du en felaktig sladd
eller ansluter sladden felaktigt till eluttags-
listen eller vagguttaget kan det orsaka
brand eller skada pa utrustningen.

ANMARKNING: Nir du kopplar bort nét-
adapterkabeln fran datorn bér du halla

i kontakten, inte i sladden, och dra ut den
forsiktigt men bestdmt sa att sladden inte
skadas. Nér du lindar ihop ndtadapterkabeln
ska du fdlja vinkeln p& natadapterkontakten
for att undvika skador pé kabeln.

Snabbinstallation

Q 0BS! En del enheter kanske inte finns

1

med eftersom du inte bestéllde dem.

Anslut natadaptern till datorns
natadapterkontakt och till eluttaget.

)

15



Snabbinstallation

2 Anslut ndtverkskabeln. 4 Oppna datorskirmen och tryck pa strém-
brytaren sa att datorn sétts igang.

3 Anslut USB-enheter, t.ex en mus eller
ett tangentbord.

ﬁ 0BS! Du bor sitta igang och stinga av datorn
minst en gang innan du installerar nagra kort
eller ansluter datorn till en dockningsstation
eller annan extern enhet som exempelvis en

G = skrivare.
5 Ansluttill Internet. Se “Ansluta till Internet”

pa sidan 17 for mer information.

16



Ansluta till Internet

Q 0BS! Internet-leverantorer (ISP) och
erbjudanden fran dem varierar mellan olika
lander.

Innan du kan ansluta till Internet méste du ha ett
modem eller en nétverksanslutning och en Internet-
leverantdr (ISP). Om du anvénder en uppringd
anslutning ska du ansluta en telesladd till modem-
uttaget pa datorns baksida och telejacket innan du
konfigurerar Internet-anslutningen. Om du anvénder
en DSL- eller kabel/satellitmodem-anslutning
kontaktar du Internet-leverantdren eller mobil-
telefontjansten for installationsanvisningar.

Konfigurera Internet-anslutningen

Q 0BS! Instruktionerna i det har avsnittet &r bara
avsedda for datorer med operativsystemet
Windows Vista®.

Snabbinstallation

Sa har konfigurerar du en Internet-anslutning med
hjélp av en genvég pa skrivbordet som Internet-
leverantdr tillhandahaller:

1 Spara och sténg alla ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2 Dubbelklicka pa Internet-leverantdrens ikon
pa skrivbordet i Microsoft® Windows®.

3 Slutfér installationen genom att fdlja
anvisningarna pa skarmen.

Om det inte finns ndgon ikon fér Internet-leveran-
toren pa skrivbordet eller om du vill konfigurera
Internet-anslutningen med en annan leverantor
genomfdr du stegen i avsnittet nedan.

g 0BS! Om du inte kan ansluta till Internet, se
Dell Technology Guide (teknikhandbok). Om du
har lyckats ansluta ndgon géng tidigare kan
Internet-leverantdren ha problem med sin
tjdnst. Kontakta Internet-leverantéren och hor
efter hur det star till med tjansten eller forsok
igen senare.

17



Snabbinstallation

m 0BS! Ha informationen fran Internet-leveran-
toren klar. Om du inte har nagon Internet-
leverantér anvénder du guiden Anslut till
Internet.

Operativsystemet Microsoft®
Windows Vista®

1 Spara och sténg alla dppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2 Klicka pa Windows Vista-startknappen
e—> Kontrollpanelen

3 Under Néatverk och Internet klickar du
pa Anslut till Internet.

4 | fonstret Anslut till Internet klickar du
antingen pa Bredbandsanslutning (PPPoE)
eller Fjarranslutning beroende pa hur du vill
ansluta:

. Vilj Bredband om du vill anvanda DSL,
satellitmodem, kabel-tv-modem eller
tradlos Bluetooth-anslutning.

e Vilj Uppringd om du vill anvénda ett
uppringningsmodem eller ISDN.

18

% 0BS! Om du inte vet vilken typ av anslutning
som du skall vélja klickar du pa Hjalp mig att
vélja eller kontaktar din Internet-leverantér.

5 F6lj anvisningarna pa skarmen och anvand
installationsinformationen frén din Internet-
leverantdr for att slutfora installationen.

Overfora information till
en ny dator

Q 0BS! Instruktionerna i det hér avsnittet ar
avsedda for datorer med installerat operativ-
system Windows Vista.

1 Klicka pa Windows Vista-startknappen 9
och dérefter pa Overfora filer och
instéllningar— Starta Windows filoverforing.

2 Klicka pa Fortsétt i dialogrutan Kontroll av
anvandarkonto.

3 Klicka pa Pabdrja en ny Gverforing eller
Fortsétt en pdgéende Sverforing.

4  Folj anvisningarna pa skdrmen fran guiden
Windows Filoverforing.



Specifikationer

Q 0BS! Erbjudanden kan variera per region.
Mer information om datorns konfiguration far
du om du klickar pa Start— Hjélp och
support och véljer alternativet att visa
datorinformation.

Specifikationer

Processor Vostro A840 Vostro A860
Processortyp Intel® Core™2 Duo Intel® Core™2 Duo

Intel® Pentium™ dubbla kéirnor Intel® Pentium™ dubbla kiirnor

Intel® Celeron® dubbel och enkel kirna  Intel® Celeron® dubbel och enkel kiirna
L1-cache 32 kB per instruktion, 32 kB datacache 32 kB per instruktion, 32 kB datacache per

per kdrna

karna

L2-cacheminne

512 kB, 1 MB, 2 MB eller 4 MB
per kdrna beroende pa modell

512 kB, 1 MB, 2 MB eller 4 MB
per kédrna beroende pa modell

Extern
bussfrekvens

667 och 800 MHz

667 och 800 MHz

19



Specifikationer

Systeminformation

Vostro A840

Vostro A860

Kretsuppséttning

Intel GM965 Express/ICH8M

Intel GM965 Express/ICH8M

Databussbredd

64 bitar

64 bitar

DRAM-bussbredd

64-bitars bussar med tva kanaler (2)

64-bitars bussar med tva kanaler (2)

Processoradresshusshredd 36 bitar 36 bitar
Flash-EPROM 2MB 2MB
Grafikbuss intern intern
PCl-buss 32 hitar 32 bitar
Minne Vostro A840 Vostro A860

Minnesmodulens kontakt

tvad SODIMM-socklar
som anvédndaren kan na

tva SODIMM-socklar
som anvédndaren kan na

Minnesmodulernas kapacitet

512 MB, 1GB, 2GB
kapacitet pa 4 GB

512 MB, 1GB, 2GB
kapacitet pa 4 GB

Minnestyp

20

DDR2 SODIMM

DDR2 SODIMM



Specifikationer

Minne (Fortsattning) Vostro A840 Vostro A860
Minimalt minne 512 MB 512 MB
Maximalt minne 4GB 4GB
Portar och kontakter Vostro A840 Vostro A860

Ljud

kontakter for mikrofon och
stereohorlurar/hdgtalare

kontakter for mikrofon och
stereohorlurar/hdgtalare

Mini-Card en PCI-E Mini-Card-kortplats en PCI-E Mini-Card-kortplats
Modem RJ-11-port RJ-11-port

Natverkskort RJ-45-port RJ-45-port

usB tva USB 2.0-uttag med fyra stift tva USB 2.0-uttag med fyra stift
Bild Kontakt med 15 hal Kontakt med 15 hal

IEEE 1394 4-stifts mini 4-stifts mini

21



Specifikationer

3-i-1 mediekortldsare

Vostro A840

Vostro A860

Styrenhet for 3-i-1-
medieminneskort

Ricoh 5C847

Ricoh R5C847

Kontakt for 3-i-1-
medieminneskort

kontakt for 3-i-1-kombinationskort

kontakt for 3-i-1-kombinationskort

Kort som stods

SD/SDIO/MMC

SD/SDI0/MMC

Kommunikation Vostro A840 Vostro A860
Modem:
Typ v.92 Data/Fax MDC-modem v.92 Data/Fax MDC-modem
Styrenhet softmodem softmodem
Grénssnitt HDA-buss HDA-buss
Natverkskort 10/100 Ethernet LAN pa moderkortet ~ 10/100 Ethernet LAN pa moderkortet
Tradlost internt stod for WLAN och tradlgs internt stod for WLAN och tradlos

Bluetooth® (om du koper till extra
kort)

Bluetooth® (om du képer till extra
kort)

22



Specifikationer

Bild Vostro A840 Vostro A860
Grafiktyp: inbyggt pa systemkortet, inbyggt pa systemkortet,
maskinvaruacceleration maskinvaruacceleration
Databuss inbyggt grafikkort inbyggt grafikkort

Bildskdrmsstyrenhet

Intel Extreme Graphics

Intel Extreme Graphics

Videominne upp till 128 MB upp till 128 MB
Ljud Vostro A840 Vostro A860
Ljudtyp tvdkanaligt higkvalitativt ljud (Azalia) tvakanaligt hogkvalitativt ljud (Azalia)

Styrenhet for ljud

Conexant CX20561-12Z

Conexant CX20561-12Z

Stereokonvertering

24-bitars (analog till digital och
digital till analog)

24-bitars (analog till digital och
digital till analog)

Granssnitt:
Internt

Externt

hégkvalitativt ljud (Azalia) codec

kontakter for mikrofon och
stereohdrlurar/hogtalare

hogkvalitativt ljud (Azalia) codec

kontakter for mikrofon och
stereohorlurar/hdgtalare

23



Specifikationer

Ljud (Fortsattning)

Vostro A840

Vostro A860

Hégtalare

en 4-ohms hégtalare

en 4-ohms hogtalare

Intern hogtalarforstarkare

2 W-kanal till 4 ohm

2 W-kanal till 4 ohm

Volymreglage programmenyer programmenyer
Bildskarm Vostro A840 Vostro A860
Typ (aktiv matris TFT) WXGA HD
Aktivt omrade (X/Y) 303,36 x 189,6 344,23 x 193,53
Matt:
Héjd 206 mm 209,5 mm
Bredd 320 mm 359,3mm
Diagonalt 358,14 mm 396,24 mm

Betraktningsvinkel

2

0° (sténgd) till 165°

0° (sténgd) till 165°



Specifikationer

Bildskarm (Fortséttning) Vostro A840 Vostro A860
Visningsvinklar:

WXGA horisontellt 40/40° 40/40°

WXGA vertikalt 15/30° 15/30°
Bildpunktstéthet:

HD 0,2373 0,255

Effektforbrukning
(panel med bakgrundsljus,
typfall):

WXGA

6,2 W (max) utan inverterforlust

6,5 W (max) utan inverterforlust

Tangenthord

Vostro A840

Vostro A860

Antal tangenter

86 (USA och Kanada); 87 (Europa);
90 (Japan)

86 (USA och Kanada); 87 (Europa);
90 (Japan)

Layout

QWERTY/AZERTY/Kaniji

QWERTY/AZERTY/Kaniji

25



Specifikationer

Styrplatta Vostro A840 Vostro A860
X/Y-positions- 240 cpi 240 cpi
uppldsning

(grafiktabelldge)

Storlek:

Bredd 73,0 mm sensoraktivt omrade 73,0 mm sensoraktivt omrade
Hojd 42,9 mm rektangel 42,9 mm rektangel
Batteri Vostro A840 Vostro A860
Typ smart litiumjon med sex celler smart litiumjon med sex celler
smart litiumjon med fyra celler smart litiumjon med fyra celler
Matt:
Djup 53,4 mm 53,4 mm
Hojd 20 mm 20 mm
Bredd 206,2 mm 206,2 mm
Vikt 0,23 kg 0,23 kg

26



Specifikationer

Batteri (Fortséttning)

Vostro A840

Vostro A860

Spénning

11,1VDC (6 celler)
14,8 VDC (4 celler)

11,1VDC (6 celler)
14,8 VDC (4 celler)

Laddningstid
(ungefarlig)

4 timmar (nér datorn ar avstangd)

4 timmar (nér datorn ar avstangd)

Drifttid

batteriets driftstid varierar utifrén
driftsférhallandena och kan minska
avsevart under vissa berdkningsintensiva
férhallanden. Se Dell Technology Guide
(teknikhandbok) for mer information.

batteriets driftstid varierar utifrn
driftsférhallandena och kan minska
avsevart under vissa berdkningsintensiva
forhallanden. Se Dell Technology Guide
(teknikhandbok) for mer information.

Batteriets livslangd
(ungefarlig)

300 laddnings/-urladdningscykler

300 laddnings/-urladdningscykler

Temperaturintervall:

Drift 0° till 35°C 0° till 35 °C
Férvaring —40 till 65 °C —40 till 65 °C
Knappcellsbatteri CR-2032 CR-2032

27



Specifikationer

Néatadapter Vostro A840 Vostro A860

Inspénning 100-240 VAC 100-240 VAC

Instrém (maximal) 15A 15A

Infrekvens 50-60 Hz 50-60 Hz

Utstrom 4,34 A (maximalt vid 4,34 A (maximalt vid
4-sekunders puls); 4-sekunders puls);
3,34 A (kontinuerlig) 3,34 A (kontinuerlig)

Uteffekt 65 W 65 W

Uppskattad utspanning

19,5+/-1,0VDC

19,5+/-1,0VDC

Matt:
Hojd 28,2 mm 28,2 mm
Bredd 57,9 mm 57,9 mm
Djup 137,2 mm 137,2 mm
Vikt (med kablar) 0,4 kg 0,4 kg

28



Specifikationer

Natadapter (Fortséttning) Vostro A840 Vostro A860
Temperaturintervall:
Drift 0°till 35 °C 0°1ill 35 °C
Forvaring —40° till 65 °C —40° till 65 °C
Fysiska matt Vostro A840 Vostro A860
Hojd 31,1 mm till 35,6 mm 31,5 1ill 36,8 mm
Bredd 340 mm 376 mm
Djup 250 mm 255 mm
Vikt (med 4-cellsbatteri): 2,03 kg 2,46 kg
Vikt (med 6-cellsbatteri): 2,11 kg 2,54 kg
Miljopaverkan Vostro A840 Vostro A860
Temperaturintervall:
Drift 0°till 35°C 0° till 35 °C
Férvaring —40 till 65 °C —40 till 65 °C

29



Specifikationer

Miljopaverkan (Fortsatining)

Vostro A840

Vostro A860

Relativ luftfuktighet (maximal):
Drift

Férvaring

10 till 90 % (utan kondens)
51ill 95 % (utan kondens)

10 1ill 90 % (utan kondens)
5 1ill 95 % (utan kondens)

Maximal vibration (vid anvandning av
ett slumpmaéssigt vibrationsspektrum
som simulerar anvéandarmiljon):

Drift 0,66 g RMS 0,66 g RMS

Férvaring 1,39 RMS 1,3 g RMS
Maximal stottalighet (matt med parkerad 10g
harddisk och en 2 ms lang halvsinuspuls):

Drift 110¢g 110¢g

Férvaring 163 g 163 g

Luftburen fororeningsniva

G2 eller lagre enligt
ISA-S71.04-1985

G2 eller lagre enligt
ISA-S71.04-1985
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Felsdokning

A VARNING! Koppla alltid ur datorn fran
eluttaget innan du dppnar kapan for att
skydda dig mot elektriska stotar, skarsar av
rorliga flaktblad eller andra mojliga skador.

A VARNING! Innan du utfér nagot arbete inuti
datorn ska du ldsa siakerhetsanvisningarna
som medfoljde datorn. Mer information om
sikert handhavande finns pa Regulatory
Compliance Homepage pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Felmeddelanden

O0m felmeddelandet (eller nagot liknande
meddelande) inte finns med i listan kan du |dsa

i dokumentationen for operativsystemet eller det
program som var igang dé meddelandet visades.

Felsokning

AUXILIARY DEVICE FAILURE (FEL PA
KRINGENHET). Detkan vara fel pa pekplattan
eller den externa musen. Kontrollera anslutningen
av en extern mus. Aktivera alternativet Pointing
Device (pekdon) i systeminstallationsprogrammet.
Mer information finns i Servicehandboken pa
support.dell.com. Kontakta Dell om problemet
kvarstér (se “Kontakta Dell” pa sidan 69).

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE
(CACHEMINNE AVSTANGT PA GRUND

AV FEL). Detarfel p det priméra cacheminnet
i processorn. Kontakta Dell (se “Kontakta Dell” pa
sidan 69).

OPTICAL DRIVE CONTROLER FAILURE
(FEL PA STYRENHET TILL OPTISK ENHET).
Den optiska enheten svarar inte pd kommandon
frén datorn.

DATA ERROR (DATAFEL). Harddisken kan inte
ldsa data.
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Felsokning

DECREASING AVAILABLE MEMORY
(MINSKAR TILLGANGLIGT MINNE). Detkan
vara fel pa en eller flera minnesmoduler eller sa
sitter de inte i ratt. Installera om minnesmodulerna
eller byt ut dem om det behdvs. Mer information
finns i Servicehandboken pa support.dell.com.

DisK C: FAILED INITIALIZATION (DET GICK
INTE ATT INITIERA DISKEN C:). Harddisken
gick inte att initiera. Kér harddisktesterna i Dell
Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pé sidan 41).

DRIVE NOT READY (ENHETEN AR INTE
KLAR). Den pagéende operationen fordrar att det
finns en harddisk i facket innan den kan fortsatta.
Installera en harddisk i enhetsuttaget. Mer informa-
tion finns i Servicehandboken pa support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA CARD

(FEL vID LASNING AV PCMCIA-KORT).
Datorn kan inte identifiera ExpressCard-kortet.
Sétti kortet pa nytt eller forsék med ett annat.
Mer information finns i Servicehandboken

pa support.dell.com.

32

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED
(DET UTOKADE MINNETS STORLEK HAR
ANDRATS). Minnesstorleken som finns registre-
rati NVRAM overensstimmer inte med den méngd
minne som finns installerat p& datorn. Starta om
datorn. Kontakta Dell om felet uppstar igen

(se “Kontakta Dell” pa sidan 69).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE
FOR THE DESTINATION DRIVE (FILEN SOM
KOPIERAS AR FOR STOR FOR MALENHETEN).
Filen som du forséker kopiera far inte plats pa disken
eller s& ar disken full. Forsok kopiera filen till en
annan disk eller anvénd en disk med storre lag-
ringskapacitet.

A FILENAME CANNOT CONTAIN
ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS:

\/:* 7" <>|. Anvdndinte dessa tecken
i filnamn.



GATE A20 FAILURE (FEL PA PORT A20).
En minnesmodul kan sitta |st. Installera om
minnesmodulerna eller byt ut dem om det behdvs.
Mer information finns i Servicehandboken pa
support.dell.com.

GENERAL FAILURE (ALLMANT FEL).
Operativsystemet kan inte utfora kommandot.
Meddelandet féljs vanligen av mer detaljerad
information, till exempel Printer out of
paper (skrivaren har slut pa papper). Vidta lamplig
atgard.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR
(KONFIGURATIONSFEL PA HARDDISKEN).
Datorn kan inte identifiera enhetens typ. Stdng av
datorn, ta bort harddisken (se Servicehandbokenpa
support.dell.com) och starta om datorn fran mediet.
Sténg sedan av datorn, montera harddisken igen
och starta om datorn. Kor harddisktesterna i Dell
Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pa sidan 41).

Felsokning

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0
(FEL 0 PA HARDDISKENS STYRDON).
Harddisken svarar inte pd kommandon fran datorn.
Sténg av datorn, ta bort harddisken (se Service-
handboken pa support.dell.com) och starta om
datorn fran mediet. Sténg sedan av datorn, montera
harddisken igen och starta om datorn. Férsok med
en annan harddisk om problemet bestér. Kér hard-
disktesterna i Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics”
pa sidan 41).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (FEL PA HARD-
DISKEN). Harddisken svarar inte p4 kommandon
fran datorn. Stang av datorn, ta bort harddisken
(se Servicehandboken pa support.dell.com)

och starta om datorn fran mediet. Sting sedan

av datorn, montera harddisken igen och starta

om datorn. Frsék med en annan harddisk om
problemet bestér. Kér harddisktesterna i Dell
Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pa sidan 41).

33



Felsokning

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (FEL VID
LASNING FRAN HARDDISKEN). Harddisken
kan vara defekt. Stdng av datorn, ta bort harddisken
(se Servicehandboken pa support.dell.com)

och starta om datorn fran mediet. Stang sedan

av datorn, montera harddisken igen och starta

om datorn. Férsék med en annan harddisk om
problemet bestar. Kor harddisktesterna i Dell
Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pa sidan 41).

INSERT BOOTABLE MEDIA (INSERT
BOOTABLE MEDIA). Operativsystemet forsoker
starta fran ett medium som inte &r startbart.

Satti ett startbart medium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION —
PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM
(OGILTIG KONFIGURATIONSINFORMATION —
KOR SYSTEMINSTALLNINGSPROGRAMMET).
Systemkonfigurationen motsvarar inte maskinvaru-
konfigurationen. Meddelandet visas i de flesta fall
efter att en minnesmodul installeras.
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Andra motsvarande instillningar i system-
instéllningsprogrammet. Mer information finns
i Servicehandboken pa support.dell.com.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

(FEL PA TANGENTBORDETS KLOCKPULS).
Kontrollera anslutningen pé externa tangentbord.
Kor tangenthordstesten i Dell Diagnostics

(se “Dell Diagnostics” pa sidan 41).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

(FEL PA TANGENTBORDETS STYRDON).
Kontrollera anslutningen pé externa tangentbord.
Starta om datorn och undvik att rora vid tangent-
bordet eller musen da under startrutinen.

Kor tangentbordstesten i Dell Diagnostics

(se “Dell Diagnostics” pa sidan 41).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

(FEL PA TANGENTBORDETS DATALINJE).
Kontrollera anslutningen pa externa tangentbord.
Kor tangenthordstesten i Dell Diagnostics (se “Dell
Diagnostics” pa sidan 41).



KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

(EN TANGENT HAR FASTNAT). Kontrollera
anslutningen pé externa tangentbord. Starta om
datorn och undvik att réra vid tangentbordet eller
musen under startrutinen. Kor tangentbordstesten

i Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pa sidan 41).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(MINNESADRESSFEL VID ADRESS, LASVARDE
FORVANTAT VARDE). Detkan vara fel pa en
minnesmodul, men den kan dven sitta fel. Installera
om minnesmodulerna eller byt ut dem om det
behdvs. Mer information finns i Servicehandboken
pa support.dell.com.

MEMORY ALLOCATION ERROR
(MINNESTILLDELNINGSFEL). Programmet
du forsoker kora fungerar inte ihop med operativ-
systemet, ett annat program eller ett verktyg. Stang
av datorn, vdnta en halv minut och starta sedan

om den. Forsok att starta programmet igen. Om fel-
meddelandet visas igen ldser du i dokumentationen
till programmet.

Felsokning

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE (FEL PA
MINNESDATALINJE VID ADRESS, LASVARDE
FORVANTAT VARDE). Detkan vara fel pa en
minnesmodul, men den kan dven sitta fel. Installera
om minnesmodulerna eller byt ut dem om det
behdvs. Mer information finns i Servicehandboken
pa support.dell.com.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(FEL DUBBELORDSLOGIK PA ADRESSEN,
LASVARDE FORVANTAT VARDE). Detkanvara
fel pa en minnesmodul, men den kan &ven sitta fel.
Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om
det behdvs. Mer information finns i Service-
handboken pé support.dell.com.
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Felsokning

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(MINNESPARITETSFEL VID ADRESS,
LASVARDE FORVANTAT VARDE). Detkanvara
fel pa en minnesmodul, men den kan &ven sitta fel.
Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem

om det behdvs. Mer information finns i Service-
handboken pa support.dell.com.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(FEL VID LASNING/SKRIVNING AV MINNET
VID ADRESS, LASVARDE FORVANTAT
VARDE). Detkan vara fel pa en minnesmodul,
men den kan &dven sitta fel. Installera om minnes-
modulerna eller byt ut dem om det behovs.

Mer information finns i Servicehandboken

pa support.dell.com.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (DET FINNS
INGEN STARTENHET). Datorn kan inte hitta
harddisken. Om hérddisken &r konfigurerad som
startenhet kontrollerar du att enheten &r ordentligt
installerad och partitionerad som startenhet.
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NO BOOT SECTOR ON HARD-DISK DRIVE
(INGEN STARTSEKTOR PA HARDDISK).

Det kan vara fel pa operativsystemet. Kontakta Dell
(se “Kontakta Dell” pa sidan 69).

NO TIMER TICK INTERRUPT (INGET TIMER-
AVBROTT). Detkan vara ettfel pa en krets pa
moderkortet. Kor systemtesterna i Dell Diagnostics
(se “Dell Diagnostics” pa sidan 41).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN
(STANG NAGRA PROGRAM OCH FORSOK
IGEN). Fér manga program &r 6ppna. Sténg alla
fonster och 6ppna sedan det program som du vill
anvéanda.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND.
Installera om harddisken (se Servicehandboken
pa support.dell.com). Kontakta Dell om problemet
kvarstér (se “Kontakta Dell” pa sidan 69).



OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM
(KONTROLLSUMMAN STAMMER INTE FOR

ROM-MINNET). ROM-tillvalet fungerar inte.
Kontakta Dell (se “Kontakta Dell” pa sidan 69).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND.
Programmet som du forsoker starta hittar inte en
fil som behdvs. Sa hér tar du bort programmet
och installerar om det:

1 Klicka pa Windows Vista-startknappen
— Kontrollpanelen— Program—
Program och funktioner.
2 Markera det program som du vill ta bort.
3 Klicka pa Avinstallera.

4 Seiprogramdokumentationen for att fa
installationsanvisningar och installera om
programmet.

SECTOR NOT FOUND (SEKTORN GICK INTE
ATT HITTA). Operativsystemet kan inte hitta en
sektor pa harddisken. Det kan finnas en defekt
sektor eller en felaktig FAT-tabell pa harddisken.
Kor felkontrollprogrammet i Windows och
kontrollera filstrukturen pa harddisken.

Felsokning

Se Windows Hjalp och support fér anvisningar
(klicka pa Start— Hjalp och support). Om ett
stort antal sektorer &r behaftade med fel ska du
sakerhetskopiera alla data (om det &r mgjligt)
och sedan formatera om héarddisken.

SEEK ERROR (SOKFEL). Operativsystemet kan
inte hitta ett visst spar pa harddisken.

SHUTDOWN FAILURE (AVSTANGNINGSFEL).
Det kan vara ett fel pa en krets pa moderkortet.
Kor systemtesterna i Dell Diagnostics (se “Dell
Diagnostics” pa sidan 41).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER
(KLOCKAN HAR RAKAT UT FOR STROM-
AVBROTT). Det &rfeli systeminstillningarna.
Anslut datorn till ett eluttag och ladda batteriet.
Om problemet kvarstar kan du forsoka aterstélla
alla data genom att starta systeminstéllnings-
programmet och sedan omedelbart avsluta det
igen (se Servicehandboken pa support.dell.com).
Kontakta Dell om meddelandet visas igen

(se “Kontakta Dell” pa sidan 69).
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Felsokning

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

(KLOCKAN HAR STANNAT). Detknapp-
cellshatteri som stder systemkonfigurations-
instéllningarna kan behova bytas ut. Anslut datorn
till ett eluttag och ladda batteriet. Kontakta Dell om

problemet kvarstér (se “Kontakta Dell” pa sidan 69).

TIME-OF-DAY NOT SET — PLEASE

RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM
(KLOCKAN AR INTE INSTALLD, KOR
SYSTEMINSTALLNINGS PROGRAMMET).
Tiden eller datumet som lagras i systeminstélinin-
garna matchar inte systemklockans tid. Andra
datumet och tiden. Mer information finns

i Servicehandboken pa support.dell.com.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED
(RAKNARE 2 PA TIDSKRETSEN FUNGERAR
INTE). Detkan vara ettfel pd en krets p& moder-
kortet. Kor systemtesterna i Dell Diagnostics

(se “Dell Diagnostics” pa sidan 41).
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UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED
MODE (OVANTAT AVBROTT | SKYDDAT
LAGE). Tangentbordets styrdon kanske inte
fungerar eller sa kan en minnesmodul sitta lost.

Kor systemminnestesten och tangentbordstestet
Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pa sidan 41).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE
IS NOT READY. Sittien diskienheten och
forsok igen.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW
(VARNING: BATTERIET AR NASTAN
UTTOMT). Batteriet haller pa att ta slut.

Byt batteri, eller anslut datorn till ett vdgguttag.
Aktivera annars vilolaget eller stdng av datorn.



Systemmeddelanden

Q 0BS! 0m meddelandet du fick inte finns
i tabellen kan du ldsa i dokumentationen for
antingen operativsystemet eller programmet
som kdrdes nar meddelandet visades.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING
THIS SYSTEM HAVE FAILED AT CHECKPOINT
[NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS
PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT
AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT.
Datorn kunde inte slutfora startrutinen tre ganger
efter varandra pa grund av samma fel (se “Kontakta
Dell” pa sidan 69 for hjalp).

CMOS CHECKSUM ERROR (CHECKSUMME-
FEL | CMOS). Possible system board failure

or RTC battery low (Mdjligt fel pa moderkortet

eller RTC-batteriet har 1&g laddning). Satt tillbaka
batteriet. Mer information finns i Servicehandboken
pa support.dell.com eller se “Kontakta Dell” pa
sidan 69.

Felsokning

CPU FAN FAILURE (FEL PA PROCESSOR-
FLAKT). Fel pa processorflakt. Byt ut processor-
flakten. Mer information finns i Servicehandboken
pa support.dell.com.

HARD-DISK DRIVE FAILURE (FEL PA HARD-
DISKEN). Mbjligtfel pa harddisken under hard-
diskens POST. Kontrollera kablar, byt harddiskar
eller se “Kontakta Dell” pa sidan 69 for hjalp.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (FEL VID
LASNING FRAN HARDDISKEN). Majligt fel pa
harddisken under harddiskens starttest (se “Kontakta
Dell” pa sidan 69) for hjalp.

KEYBOARD FAILURE (FEL PA TANGENT-

BORDET). Fel pa tangentbordet eller kabeln
till tangentbordet &r I8s.

39



Felsokning

No BOOT DEVICE AVAILABLE (DET FINNS
INGEN STARTENHET). Ingen startbar partition
pa harddisken, kabeln till harddisken ar 16s eller det
finns inte négra startbara enheter.

e Om harddisken &r konfigurerad som start-
enhet kontrollerar du att kablarna &r
ordentligt anslutna och att enheten ar
korrekt installerad och partitionerad
som startenhet.

e Starta systeminstallningsprogrammet,
och sékerstéll att startsekvensinformationen
ar korrekt (se Servicehandboken pa
support.dell.com).

NO TIMER TICK INTERRUPT (INGET TIMER-
AVBROTT). Detkanske &rfel pa en krets pa
moderkortet eller pa sjdlva moderkortet (se “Kontakta
Dell” pa sidan 69 for hjalp).

USB OVER CURRENT ERROR (FEL PA
USB-OVERSTROMSTYRKA). Koppla bort
USB-enheten. Anvand en extern stromkalla till
USB-enheten.
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NOTICE — HARD DRIVE SELF
MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED

ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR
DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT

OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE

A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM.
(HARDDISKENS SJALVOVERVAKNINGS-
SYSTEM RAPPORTERADE ATT EN
PARAMETER HAR OVERSKRIDIT DET
NORMALA DRIFTINTERVALLET. DELL
REKOMMENDERAR ATT DU SAKER-
HETSKOPIERAR DINA DATA REGEL-
BUNDET. EN PARAMETER SOM HAMNAT
UTANFOR DET NORMALA INTERVALLET
KAN PAVISA ATT DET AR PROBLEM MED
HARDDISKEN, MEN DET AR INTE SAKERT).
S.M.AR.T-fel, mdjligt fel pa harddisken.



Felsokning av programvaru-
och maskinvaruproblem

Om en enhet antingen inte upptécks av operativ-
systemet eller identifieras men ar felaktigt konfi-
gurerad, kan du anvdanda Enhetshanteraren eller
Felstkare for maskinvara for att losa problemet.

Sa hér startar du Felsokare for maskinvara:

1 Klicka pa Windows Vista-startknappen e
och klicka pa Hjélp och support.

2 Skrivhardware troubleshooter
(felstkare for maskinvara) i sokféltet och
tryck pa <Retur> for att starta sdkningen.

3 | sokresultaten valjer du det alternativ som

beskriver problemet pa bésta satt, och féljer
resterande felsékningsinstruktioner.

Felsokning

Dell Diagnostics

VARNING! Innan du utfér nigot arbete inuti
datorn ska du lasa sdkerhetsanvisningarna
som medfdljde datorn. Mer information om
sikert handhavande finns pa Regulatory
Compliance Homepage pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Nar du ska anvédnda Dell Diagnostics

Om du har problem med datorn utfor du kontrollerna
i Problem med programvara och att datorn hénger
sig (se “Problem med I&sningar och programvara”
pa sidan 47) och kor Dell Diagnostics innan du
kontaktar Dell for att fa hjalp.

Skriv gérna ut instruktionerna innan du borjar.

o ANMARKNING: Dell Diagnostics fungerar
bara pa Dell-datorer.

Q OBS! Drivers and Utilities-mediet ar ett tillval
och medfoljer inte alla datorer.
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Felsokning

Se Servicehandboken pa support.dell.com for
att granska datorns konfigurationsinformation
och sékerstéll att enheten du vill testa visas i

systeminstallningsprogrammet samt &r aktivt.

Starta Dell Diagnostics antingen fran harddisken
eller frén Drivers and Utilities-mediet.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken
g 0BS! Om datorn inte kan visa en skarmbild,
se “Kontakta Dell” pa sidan 69.

1 Sékerstéll att datorn &r ansluten till ett
eluttag som ar ként for att fungera riktigt.

2 Starta (eller starta om) datorn.
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3 Né&r DELL™-logotypen visas trycker du

omedelbart pa <F12>. Vilj Diagnostics
i startmenyn och tryck pa <Retur>.

Q OBS! Om du véntar for lange och
operativsystemets logotyp visas,
fortsétter du att vénta tills du ser
Microsoft® Windows®-skrivbordet.
Stang sedan av datorn och forstk
pa nytt.

Q OBS! Om du far ett meddelande om att
ingen partition for diagnosverktyget
har hittats, kor du Dell Diagnostics
fran Drivers and Utilities-mediet.

Tryck pa valfri tangent for att starta

Dell Diagnostics fran diagnostics utility-
partitionen pa harddisken och félj
anvisningarna pa skarmen.



Felsokning

Vilj Boot from CD-ROM (starta fran cd-skiva)
pa menyn och tryck pa <Retur>.

Sa har startar du Dell Diagnostics fran Dell 4
Drivers and Utilities-mediet
1 Sétti Drivers and Utilities-mediet.
2 Sting av och starta om datorn.

5  Skriv 1 for att 6ppna cd-menyn och tryck
pa <Retur> for att fortsatta.

Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt 6 Vélj Run the 32 Bit Dell Diagnostics
pa <F12>. (kor 32-bitars Dell Diagnostics) i den
numrerade listan. Om det finns flera

m 0BS! Om du véntar for lange och versioner valjer du den version som
operativsystemets logotyp visas, géller din dator.
fortsatter du att vénta tills du ser 7 Nér huvudmenyn i Dell Diagnostics visas
skrivbordet i Microsoft® Windows®. véljer du testet som du vill kéra och foljer
Sténg sedan av datorn och férsdk anvisningarna pa skarmen.
pa nytt.

% 0BS! | nista steg dndras start- Felsoknlngstlps

sekvensen bara tillfalligt. Nasta
gang startas datorn enligt vad som
har angetts for enheterna i system-
instéllningsprogrammet.

Nar listan med startenheter visas markerar
du CD/DVD/CD-RW och trycker pa <Retur>.

Folj dessa tips nér du felséker datorn:

Om du lade till eller tog bort en komponent
innan problemet uppstod bor du gé igenom
installationsprocedurerna och se till

att komponenten installerades korrekt

(se Servicehandboken pa support.dell.com).
Om en enhetinte fungerar bor du se till

att enheten ar ordentligt ansluten.
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Felsokning

e Om ettfelmeddelande visas pa skdrmen
skriver du ned det exakta meddelandet.
Det har meddelandet kan hjélpa support-
personalen att diagnostisera och atgarda
problemet/problemen.

e Om ettfelmeddelande visas i ett program
laser du i dokumentationen till programmet.

% 0BS! Metoderna i det har dokumentet &r
skrivna for standardldget i Windows, sa de
kanske inte fungerar om Dell-datorn kors
i klassiskt lage.

Problem med stromforsorjningen

VARNING! Innan du utfor négot arbete inuti
datorn ska du ldsa sidkerhetsanvisningarna
som medfoljde datorn. Mer information om
sdkert handhavande finns pa Regulatory
Compliance Homepage pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

44

OM STROMLAMPAN AR SLACKT.
Datorn &r endera avstangd eller far ingen strom.

Sattinatkabeln igen i natkontakten

pa datorns baksida och eluttaget.

Ta bort alla eventuella forgreningsdosor,
forlangningssladdar och stromskydd och
prova om datorn startar korrekt.
Kontrollera att eventuella férgreningsdosor
som anvénds ar anslutna till ett eluttag
och &r paslagna.

Kontrollera att eluttaget fungerar genom
att ansluta ndgot annat till det, exempelvis
en lampa.

Sakerstall att huvudstromkabeln och
frontpanelkabeln &r sakert anslutna till
moderkortet (se Servicehandboken
pa support.dell.com).



OM STROMLAMPAN LYSER BLATT
OCH DATORN INTE SVARAR.

e Kontrollera att skdrmen ar ansluten och pa.

OM STROMINDIKATORN BLINKAR BLATT.

Datorn &r i pausldge. Tryck pa nagon av tangen-
terna pa tangentbordet, flytta musen eller tryck
pa stromknappen for att aterga till normallage.

OM STROMINDIKATORN BLINKAR GULT.

Datorn far strom, det ar fel pa en enhet eller den
ar felaktigt installerad.

e Tabortochinstallera sedan om alla
minnesmoduler (se Servicehandboken
pa support.dell.com).

e Tabortoch installera om eventuella expan-
sionskort, inklusive grafikkort (se Service-
handboken pé support.dell.com).

Felsokning

OM STROMINDIKATORN LYSER MED FAST
GULT SKEN. Det ar problem med strommen,
det kanske #r fel pé en enhet eller den &r felaktigt
installerad.

e Kontrollera att processorstromkabeln
ar ordentligt ansluten till moderkortets
strémkontakt (se Servicehandboken
pa support.dell.com).

e Kontrollera att huvudstrémkabeln och
frontpanelkabeln &r ordentligt anslutna
till moderkortet (se Servicehandboken
pa support.dell.com).

ELIMINERA STORNINGAR. Négra mdjliga
storningskallor &r:

e Forlangningssladdar for strom, tangentbord
och mus

e For manga enheter anslutna till samma
forgreningsdosa

¢ Flera forgreningsdosor anslutna till samma
eluttag
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Felsokning

Problem med minne

VARNING! Innan du utfér nagot arbete inuti
datorn ska du lidsa sidkerhetsanvisningarna
som medfdljde datorn. Mer information om
sikert handhavande finns pa Regulatory
Compliance Homepage pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

VID MEDDELANDE OM OTILLRACKLIGT
MINNE.

e Spara och sténg alla dppna filer och avsluta
alla 6ppna program som du inte anvéander
for att se om detta loser problemet.

¢ Dokumentationen for programmen anger
minimikraven for minne. Vid behov kan du
installera ytterligare minne (se Service-
handboken pa support.dell.com).

e  Sétttillbaka minnesmodulerna (se Service-
handboken pa support.dell.com) for att
sakerstalla att datorn kan kommunicera
med minnet.

e Kor Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics”
pa sidan 41).

46

OM DU HAR ANDRA MINNESPROBLEM.

Satt tillbaka minnesmodulerna (se Service-
handboken pa support.dell.com) for att
sakerstilla att datorn kan kommunicera
med minnet.

Se till att du féljer nedanstaende riktlinjer vid
installation av minne (se Servicehandboken
pa support.dell.com).

Kontrollera att det minne du anvénder passar
for datorn. Mer information om vilken typ

av minne som kan anvéndas i datorn finns

i “Minne” pa sidan 20.

Kér Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics”
pa sidan 41).



Problem med lasningar och programvara

VARNING! Innan du utfér nagot arbete inuti
datorn ska du lidsa sidkerhetsanvisningarna
som medfdljde datorn. Mer information om
sikert handhavande finns pa Regulatory
Compliance Homepage pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Datorn startar inte

SE TILL ATT NATKABELN SITTER
ORDENTLIGT | DATORN OCH | ELUTTAGET.

Datorn slutar svara pa kommandon

@ ANMARKNING: Du kan férlora data om du
inte kan stdnga av datorn pa det vanliga
séttet via operativsystemet.

STANG AV DATORN. Om datorn varken svarar
pa tangentnedtryckningar eller musrérelser haller
du strombrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder
tills datorn stangs av. Starta sedan om datorn.

Felsokning

Ett program slutar att svara

AVSLUTA PROGRAMMET.

1 Tryck pé <Ctrl> + <Skift> + <Esc> samtidigt
sé att du 6ppnar Aktivitetshanteraren och
vélj fliken Program.

2 Markera programmet som inte svarar
och klicka pa Avsluta aktivitet.

Ett program kraschar ofta

Q 0BS! Det finns oftast installationsanvisningar
for programvaran i tillhérande dokumentation
eller pd mediet (cd- eller dvd-skiva).

KONTROLLERA PROGRAM-
DOKUMENTATIONEN. Avinstallera och
installera om programmet om det behovs.
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Felsokning

Ett program ér avsett for en tidigare version
av Microsoft® Windows®

KO6R GUIDEN FOR PROGRAM-
KOMPATIBILITET.
Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program

sd att de kors i en miljo som liknar tidigare operativ-
system fore Windows Vista.

1 Klicka pa Start e—> Kontrollpanelen—
Program— Anvénd ett dldre program med
den hér Windows-versionen.

2 Klicka pa Néasta nar véalkomstsidan visas.
3 Folj anvisningarna pa skdrmen.

En helt bla skidrm visas

STANG AV DATORN. Om datorn varken svarar
pa tangentnedtryckningar eller musrérelser haller
du strombrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills
datorn stings av. Starta sedan om datorn.
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Andra programproblem

FELSOKNINGSINFORMATION FINNS
| DOKUMENTATIONEN TILL PROGRAM-
VARAN. DU KAN OCKSA KONTAKTA
TILLVERKAREN AV.
e Setill att programmet dr kompatibelt med det
operativsystem som &r installerat pa datorn.
e Seftill att datorn uppfyller de minimikrav
for maskinvara som krévs for att kéra pro-
grammet. Dokumentationen for programmet
innehaller mer information.
e Setill att programmet &r rétt installerat och
konfigurerat.
e Kontrollera att enhetsdrivrutinerna inte star
i konflikt med andra program.
¢ Avinstallera och installera om programmet
om det behdvs.



SAKERHETSKOPIERA FILERNA OMEDELBART.

e Anvénd ett antivirusprogram for att
kontrollera att det inte finns virus pa
harddisken eller cd- eller dvd-skivorna.

e Sparaoch sténg alla 6ppnafiler och program
och sténg av datorn pa Start-menyn.

Dells tjanst for tekniska uppdateringar

Dells tekniska uppdateringstjanst skickar e-post-
meddelanden nér det finns program- och maskin-
varuuppdateringar fér datorn. Tjdnsten ar gratis och
innehall, format och brevfrekvens kan anpassas.

Anmal dig till Dells tekniska uppdateringstjénst
genom att bestka support.dell.com/technicalupdate.

Felsokning

Dells supportcenter

Pa Dells supportcenter hittar du den information om
service, support och systemspecifika uppgifter som
du behdver. Mer information om Dells supportcenter
och de supportverktyg som finns tillgédngliga far
du om du klickar pa fliken Services (tjanster)

pa support.dell.com.

Klicka pé ikonen ﬁ i aktivitetsfaltet om du vill
kéra programmet. Startsidan innehaller lankar till:

e Sjalvhjalp (felstkning, sakerhet, system-
prestanda, ndtverk/Internet, sékerhets-
kopiering/aterstéllning och Windows Vista)

e Varningar (tekniska supportvarningar
av intresse for datorn)

e Hjalp fran Dell (teknisk support med
DellConnect™, kundtjanst, utbildning
och undervisningsmaterial, detaljerade
anvisningar med Dell on Call samt
onlinesdkning med PC CheckUp)

e Om datorn (systemdokumentation,
garantiinformation, systeminformation,
uppgraderingar & tillbehar)
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Felsokning

Langst upp pa startsidan pa Dells supportcenter
visas datorns modellnummer samt dess servicekod
och expresskod.

Mer information om Dells supportcenter finns

i Dell Technology Guide (teknikhandbok).

Den finns i Windows Hjalp och support (Start—
Hjélp och support) och pa Dells supportwebbplats
(support.dell.com).
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Installera om programvara

Drivrutiner

Identifiera drivrutiner

Om du far problem med en enhet kontrollerar du
om drivrutinen &r problemet och om det behovs
uppdaterar du drivrutinen.

1 Klicka pa Windows Vista-startknappen e
och hdgerklicka pa Dator.
2 Klicka pa Egenskaper— Enhetshanteraren.

g 0BS! Fénstret Kontroll av anvandar-
konto kan visas. Om du &r administrator
fér datorn klickar du pa Fortsitt.
| annat fall kontaktar du admini-
stratéren.

Installera om programvara

Bladdrai listan for att se om nagon enhet visas med
ett utropstecken (en gul cirkel med ett [!]) vid
enhetsikonen.

Om ett utropstecken visas bredvid enhetsnamnet
kan du behdva installera om drivrutinen eller
installera en ny drivrutin (se “Installera om driv-
rutiner och verktyg” pa sidan 51).

Installera om drivrutiner och verktyg

o ANMARKNING: P4 Dells supportwebbplats,
support.dell.com, och pé Drivers and
Utilities-mediet finns godkanda drivrutiner
for Dell™-datorer. Om du installerar driv-
rutiner som du hamtar frén annat hall kan det
hénda att datorn inte fungerar som den ska.
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Installera om programvara

Aterga till tidigare version av drivrutin
for enhet

1

Klicka pa Windows Vista-startknappen e
och hégerklicka pa Dator.

Klicka p&4 Egenskaper— Enhetshanteraren.

Q 0BS! Fénstret Kontroll av anvandar-
konto kan visas. Om du ar administrator
for datorn klickar du pé Fortsatt.
| annat fall kontaktar du administratéren

for att fa tillgang till Enhetshanteraren.

Hégerklicka pa den enhet du installerade en
ny drivrutin for och klicka pa Egenskaper.
Klicka p4 fliken Drivrutiner— Aterstill
tidigare drivrutin.

Om du inte kan korrigera problemet med Aterstill

tidigare drivrutin anvénder du Systematerstéllning
(se “Aterstilla operativsystemet” pa sidan 54) och
aterstiller operativsystemet till ett tidigare lage da
systemet fortfarande var stabilt, det vill sdga innan
den nya drivrutinen installerades.
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Anvinda Drivers and Utilities-mediet

Om varken Aterstéllning av drivrutiner eller system-
sterstillning (se “Aterstilla operativsystemet”

pa sidan 54) loser problemet installerar du om driv-
rutinen fran Drivers and Utilities-mediet.

1

Med Windows-skrivbordet pa skdrmen
satter du in Drivers and Utilities-mediet.

0Om det hér &r forsta gangen du anvander
cd-skivan Drivers and Utilities , fortsatt till
steg 2. Om inte, fortsatt till steg 5.

Nar installationsprogrammet Drivers
and Utilities startar foljer du ledtexterna
pa skdrmen.

Q OBS! | de flesta fall startar programmet
Drivers and Utilities automatiskt. Om
detinte gor det startar du Utforskaren,
klickar pa cd-spelaren sa attinne-
hallet pa skivan visas och dubbel-
klickar sedan pa filen autorcd.exe.



3 Nar fonstret InstallShield Wizard Complete

(InstallShield-guiden har slutforts) visas tar
du ut Drivers and Utilities-mediet och klickar
pa Slutfor for att starta om datorn.

Nar du ser skrivbordet i Windows sétter du
in Drivers and Utilities-mediet igen.

Nar véalkomstsidan Welcome Dell System
Owner visas klickar du pa Nasta.

g O0BS! Programmet Drivers and Utilities
visar endast drivrutiner for maskin-
varan som kom installerad pé datorn.
Om du installerade ytterligare maskin-
vara kanske drivrutinerna for den
nya maskinvaran inte visas. Om de
drivrutinerna inte visas avslutar du
programmet Drivers and Utilities.
Information om drivrutiner finns
i dokumentationen som medféljde
enheten.

Installera om programvara

Ett meddelande visas om att programmet for
Drivers and Utilitiesidentifierar maskinvara
i datorn.

Drivrutinerna som anvénds av datorn

visas automatiskt i fonstret My Drivers —
The ResourceCD has identified these
components in your system (mina drivrutiner
—RescourceCD har identifierat de har
komponenterna i systemet).

Klicka pé drivrutinen som du vill installera
pa nytt och fdlj anvisningarna pa skiarmen.

Om en speciell drivrutin inte ar listad behdvs inte
den drivrutinen av operativsystemet.
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Installera om programvara

Installera om drivrutiner manuellt

Nér filerna med drivrutiner har packats upp pa
harddisken som det beskrevs i foregdende avsnitt:

1
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Klicka pd Windows Vista-startknappen e
och hdgerklicka pa Dator.

Klicka pa Egenskaper— Enhetshanteraren.

% 0BS! Fénstret Kontroll av
anvéndarkonto kan visas. Om du &r
administrator for datorn klickar du
pa Fortsétt. | annat fall kontaktar du
administratoren for att fa tillgang
till Enhetshanteraren.

Dubbelklicka pé den typ av enhet som
duinstallerar drivrutinen for (till exempel
Ljud eller Bildskarm).

Dubbelklicka pa namnet pa den enhet
som drivrutinen ska installeras for.
Klicka pa fliken Drivrutin— Uppdatera
drivrutin— Valj och installera drivrutins-
programvara manuellt.

8

Klicka pa Bladdra och ga till den plats
dér du kopierade drivrutinsfilerna.

N&r namnet pa den lampliga drivrutinen
visas klickar du pa det— OK— Naésta.

Klicka pa Slutfor och starta om datorn.

Aterstilla operativsystemet

Du kan aterstilla operativsystemet pa foljande sétt:

Med Microsoft Windows Systematerstalining
atergar datorn till ett tidigare driftslage utan
att datafiler paverkas. Prova med System-
aterstallning forst om du behdver aterstalla
operativsystemet och vill bevara datafilerna.
Om Jperating System-mediet medfdljde
datorn kan du anvénda det till att aterstélla
operativsystemet. Om du anvénder Operating
System-mediet tas emellertid alla data bort
frén harddisken. Anvénd mediet endastom
detinte gick att atgarda problemen med
operativsystemet med hjélp av System-
aterstillning.



Anvanda Systematerstillning
i Microsoft® Windows®

Windows operativsystem tillhandahaller ett system-
aterstillningsalternativ med vilket du kan aterstélla
datorn till ett tidigare drifttillstdnd (utan att paverka
datafiler) om @ndringar av maskinvara, program-
vara eller andra systeminstéllningar har lamnat
datorn i ett o6nskat drifttillstand. Alla &ndringar som
sytematerstéllningen gér med datorn &r fullstdndigt
reversibla.

@ ANMARKNING: Gr regelbundna sikerhets-
kopior av datafiler. Systematerstéllning
dvervakar inte datafiler och kan inte ater-
stélla dem.

Q 0BS! Metoderna i det har dokumentet &r
skrivna for standardldget i Windows, sa de
kanske inte fungerar om Dell™-datorn kérs
i klassiskt lage.

[E4 0Bs! stillin Dell™-datorn p& Windows
i klassiskt lage.

Installera om programvara

Starta systematerstallning
1 Klicka pa Start e
2 | rutan Starta sokning skriver du System

Restore (systematerstillning) och trycker
sedan pa <Retur>.

% OBS! Fénstret Kontroll av anvandar-
konto kan visas. Om du ar administrator
for datorn klickar du pé Fortsatt;
kontakta annars administratéren
for att fortsdtta med den dnskade
atgarden.

3 Klicka pa Néasta och félj de aterstdende
uppmaningarna som visas pa skarmen.

Om problemet inte dtgdrdas med Systeméterstall-
ning kan du éngra den sista systematerstéllningen
(se ".&ngra den senaste systematerstillningen”
pa sidan 56).
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Installera om programvara

Angra den senaste systematerstillningen
o ANMARKNING: Innan du angrar den

56

senaste systematerstéllningen, sparar och
stanger du alla 6ppna filer och avslutar alla
program. Du ska varken &ndra, 6ppna eller
radera filer eller program forrén system-
aterstéllningen &r klar.

Klicka pa Start e
| rutan Starta sokning skriver du System

Restore (systematerstillning) och
trycker sedan pa <Retur>.

Klicka p& Angra den senaste &terstiliningen
och klicka pa Nasta.

Anvinda mediet med operativsystemet

Innan du bérjar

Innan du korrigerar ett problem med en nyinstalle-
rad drivrutin genom att installera om Windows XP
bor du forsska med Aterstall tidigare drivrutin.

Se “Atergé till tidigare version av drivrutin

for enhet” pa sidan 52 . Om du inte kan korrigera
problemet med Aterstill tidigare drivrutin anvénder
du Microsoft Windows Systematerstllning och
aterstaller operativsystemet till ett tidigare lage

da systemet fortfarande var stabilt, det vill sdga
innan den nya enhetsdrivrutinen installerades.

Se “Anvanda Systematerstéllning i Microsoft®
Windows®” p4 sidan 55.

o ANMARKNING: Sékerhetskopiera alla
datafiler pa den priméara harddisken innan
du genomfdr installationen. Vid vanlig
harddiskkonfiguration &r den priméara
harddisken den enhet som forst identifieras
av datorn.



0m du vill installera Windows pa nytt behdver du
Dell™ Operating System-mediet och Dell Drivers
and Utilities-mediet.

Q 0BS! Dell Drivers and Utilities-mediet
innehaller drivrutiner som installerades da
datorn monterades. Anvéand Drivers and
Utilities-mediet for att Idsa in nédvédndiga
drivrutiner. Beroende pa regionen déar du
bestéllde datorn eller om du begérde
medium eller inte, kanske inte Dell Drivers
and Utilities-mediet eller mediet med Dell
operativsystemlevererades med datorn.

Installera om programvara

Installera Windows pa nytt

Installationsprocessen kan ta en till tva timmar att
slutféra. Efter att du har installerat om operativ-
systemet maste du dven installera om drivrutiner,
antivirusprogram och annan programvara.

1

4

Spara och sténg alla dppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

Sattin cd-skivanOperating System .

Om meddelandet Install Windows
(installera Windows) visas klickar du pa Exit
(avbryt).

Starta om datorn.

Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt
pa <F12>.

Q 0BS! Om du véntar fér lange och
operativsystemets logotyp visas,
fortsétter du att vénta tills du ser
skrivbordet i Microsoft® Windows®.
Sténg sedan av datorn och férsok
pa nytt.
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Installera om programvara

g OBS! | nasta steg 4ndras start-
sekvensen bara tillfalligt. Nasta
gang startas datorn enligt vad
som har angetts fér enheterna
i systeminstallningsprogrammet.

5 Naérlistan med startenheter visas markerar
du CD/DVD/CD-RW-enhet och trycker
pa <Retur>.

6 Tryck pa valfri tangent for att Starta fran
CD-ROM och félja anvisningarna pé skdrmen
for att slutfora installationen.
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Soka efter information

Soka efter information

ﬁ 0BS! Vissa funktioner eller media kan Q 0BS! Yiterligare information kan medfélja
vara tillval och medfdljer inte alla datorer. datorn.
Vissa funktioner r inte tillgéngliga i alla
lander.
Dokument/skiva/etikett Innehall
Servicenummer/Expresskod * Anvénd servicenumret for att identifiera datorn nér du anvander
Servicenumret/expresskoden support.dell.com eller kontaktar support
finns pé datorn. ¢ Anvind expresskoden for att komma till ratt avdelning nar du kontaktar
supporten

0BS! Servicenumret/expresskoden finns pa datorn.
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Soka efter information

Dokument/skiva/etikett

Innehall

Drivers and Utilities-mediet

Drivers and Utilities-mediet
ar en cd- eller dvd-skiva som
kan ha medfdljt datorn.

e Ett diagnostikprogram for datorn
e Drivrutiner fér datorn

¢ Uppdateringar av drivrutiner och dokumentation finns pa adressen
support.dell.com.

» Systemprogram for en béarbar dator
* Viktigt-fil
0BS! Viktigt-filer kan inga pé skivan med den allra senaste informationen

om tekniska @ndringar av datorn eller avancerat tekniskt referensmaterial
for tekniker eller erfarna anvandare.

Operating System-mediet

Operating System-mediet
ar en cd- eller dvd-skiva
som medfdljde datorn.
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Soka efter information

Dokument/skiva/etikett

Innehall

Siakerhets-, myndighets-,
garanti- och support-
dokumentation

Den hér typen av information
kan ha levererats tillsammans
med datorn. Mer information
finns p& hemsidan for
Regulatory Compliance pa
www.dell.com med féljande
adress: www.dell.com/
regulatory_compliance.

 Information om garantier

e Villkor (endast euro.dell.com (endast Europa)

o Sékerhetsinstruktioner
o Foreskrifter
¢ Ergonomiinformation

e Licensavtal for slutanvandare

Servicehandbok

Datorns Servicehandbokfinns
pa adressen support.dell.com.

¢ Ta bort och byta ut delar
» Konfigurera systeminstéllningar

* Felsokning och problemldsning
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Soka efter information

Dokument/skiva/etikett Innehall
Dell-teknikhandbok ¢ Om operativsystemet
Dell Technology Guide ¢ Anvédnda och underhalla enheter

(teknikhandbok) finns

tillgénglig pa support.dell.com.

e Forsta tekniker som exempelvis RAID, Internet, Bluetooth®, tradlds teknik,
e-post etc.

Licensetikett
f6r Microsoft® Windows®

Licensetiketten for Microsoft
Windows finns pa datorn.

e Tillhandahaller operativsystemets produktnyckel
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Fa hjalp

Fa hjalp
VARNING! Om du ska ta bort datorkapan
maste du forst koppla loss alla dator- och

modemkablar ur eluttagen. Fdlj sakerhets-
instruktionerna som medfdljde datorn.

Om du far problem med datorn genomfér du foljande
steg for att felsdka och diagnostisera problemet:

1 Se “Felsokningstips” pa sidan 43 for
information och procedurer som hanfor
sig till problemet som datorn stdter pa.

2 Se “Dell Diagnostics” pa sidan 41 for
procedurer om att kora Dell Diagnostics.

3 Fylli “Diagnostisk checklista” pa sidan 68.

4  Utnyttja Dells stora utbud av onlinetjanster
pa webbplatsen for Dell Support
(support.dell.com) om du behdver hjélp med
fragor som ror installation och felsdkning.
Se “Online-tjanster” pa sidan 64 for en mer
omfattande lista 6ver Dell Support online.

Fa hjalp

5 Se “Kontakta Dell” pé sidan 69 om fére-
gaende steg inte har dtgérdat problemet.

Q 0BS! Ring support fran en telefon vid eller
i narheten av den aktuella datorn, s& att
personalen lattare kan hjdlpa dig med de
atgarder som krévs.

% 0BS! Dells expresskot ar inte tillgénglig
i alla lander.

Ange din expresskod nér du blir uppmanad att géra
detta, sé kopplas du direkt till ratt supportpersonal.
Om du inte har nagon sadan kod 6ppnar du mappen
Dell Accessories (Dell tillbehdr), dubbelklickar pa
ikonen Express Service Code (expresskod) och
foljer anvisningarna.

Instruktioner om att anvénda Dell Support finns
i “Teknisk support och kundtjénst” pa sidan 64.
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Fa hjalp

0BS! Vissa av de fdljande tjansterna &r inte www.euro.dell.com (endast Europa)
alltid tillgéngliga pa alla platser utanfér
USA:s fastland. Ring din lokala Dell-
representant for mer information om tider.

www.dell.com/la/ (endast Latinamerika
och de karibiska landerna)

www.dell.ca (endast Kanada)

Teknisk support och kundtjénst Du kan komma &t Dell Support via féljande
webbplatser och e-postadresser:
Dells supporttjanst ar tillgénglig och besvarar

fragor om Dell™-maskinvara. Var supportpersonal *  Dell Support-webbplatser:

anvinder datorbaserade diagnostikmetoder for att support.dell.com

snabbt kunna ge réatt svar pa dina fragor. support.apj.dell.com (endast Asien/
Om du vill kontakta Dells supporttjénst, se “Innan du Stillahavsomradet och Japan)
ringer” pa sidan 67 och sedan kontaktinformationen support.jp.dell.com (endast Japan)

for din region eller ga till support.dell.com. support.euro.dell.com (endast Europa)

Online-tiﬁnster e Dell Support-e-postadresser:
mobile_support@us.dell.com
Du kan lasa mer om Dells produkter och tjanster

pa féljande webbplatser: support@us.dell.com

suporte@dell.com (Brasilien)
www.dell.com

la-techsupport@dell.com

www.dell.com/ap (endast Latinamerika och de karibiska ldnderna)

(endast Asien och Stillahavsomradet)
apsupport@dell.com

www.dell.com/jp (endast Japan) (endast Asien och Stillahavsomradet)
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e E-postadresser till Dells marknadsféring och
forséljning:

apmarketing@dell.com

(endast Asien och Stillahavsomradet)

sales_canada@dell.com (endast Kanada)
e FTP (anonymt filverféringsprotokoll):

ftp.dell.com —logga in som anvandare
anonymous och anvénd din e-postadress
som |gsenord

Tjansten AutoTech

Dells automatiska supporttjanst, AutoTech, ger
inspelade svar pa de vanligaste fragorna om Dells
bérbara datorer och bordsdatorer.

Nar du ringer AutoTech anvédnder du en knapp-
telefon for att vdlja de &mnen som motsvarar dina
fragor. Telefonnummer for din region, se “Kontakta
Dell” pa sidan 69.

Fa hjalp
Automatisk orderuppfdljningstjanst

0m du vill kontrollera hur ldngt dina bestéllningar
av Dell™-produkter har kommit kan du besoka
support.euro.dell.com eller ringa den automatiska
orderuppféljningstjansten. En inspelad rist fragar
efter den information som behdvs for att hitta och
ge information om din order. Telefonnummer for din
region, se “Kontakta Dell” pa sidan 69.

Problem med bestillningen

0Om det uppstar problem med bestéllningen, som att
det saknas delar, att du har fatt fel delar eller att det
finns felaktigheter pa fakturan, kan du kontakta Dell
for att fa hjalp. Ha foljesedeln eller fakturan till
hands nar du ringer. Telefonnumret for din region
finns i avsnittet “Kontakta Dell” p& sidan 69.
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Fa hjalp

Produktinformation

Om du behdver information om ytterligare produkter
fran Dell eller om du vill bestélla ndgot kan du
besoka Dells webbplats. Adressen ar
www.dell.com. For telefonnummer till forséljare

i din region eller om du vill tala med en forséljare,
se “Kontakta Dell” pa sidan 69.

Returnera produkter for garanti-
reparation eller aterbetalning
Forbered alla artiklar som ska returneras pa
foljande sitt:

1 Kontakta Dell for att fa ett auktoriserings-
nummer for returvaror och skriv numret
tydligt och vl synligt pa forpackningen.

Telefonnummer for din region, se “Kontakta Dell”
pé sidan 69. Skicka med en kopia pé fakturan och
ett brev som beskriver varfor artikeln returnerats.
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2 Laggien kopia av den diagnostiska check-
listan (se “Diagnostisk checklista” pa
sidan 68) och ange vilka tester du har kort
samt vilka felmeddelanden du har fatt nar
du kort Dell Diagnostics (se “Kontakta Dell”
pa sidan 69).

3 Inkludera alla tillbehdr som hor ihop med de
delar du returnerar (strémkablar, disketter,
handbdcker och sa vidare) om du skickar
tillbaka utrustningen for att fa pengarna
tillbaka.

4 Forpacka utrustningen som ska sandas
tillbaka i originalforpackningen (eller lik-
vardigt forpackningsmaterial).

Du ansvarar for alla eventuella fraktkostnader.

Du ansvarar dven for forsakringen av alla retur-
produkter samt for risken att produkterna gar
forlorade under frakten till Dell. Postforskottspaket
tas inte emot.

Produktreturer som inte uppfyller alla ovanstdende
villkor tas inte emot av Dell och returneras till dig.



Innan du ringer

Q 0BS! Se till att ha din expresskod till hands
nér du ringer. Tack vare den koden kan Dells
automatiska supportsystem snabbare koppla
ditt samtal. Du kan ocksa fa en fraga om ditt
servicenummer (placerat pa datorns bak-
eller undersida).

Glom inte att fylla i diagnostikchecklistan

(se “Diagnostisk checklista” pa sidan 68). Starta
datorn (om det gar) innan du ringer till Dell for att
fa hjalp. Ring fran en telefon vid eller i ndrheten
av datorn. Det kan hénda att du ombeds ange
kommandon, uppge detaljerad information under
olika atgarder eller prova andra felsoknings-
procedurer som endast kan utforas vid sjélva
datorn. Se till att du har systemdokumentationen
till hands.

A VARNING! Innan du gér nagot i datorn
ska du ldsa igenom och folja sdkerhets-
instruktionerna som medféljde datorn.

Fa hjalp
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Diagnostisk checklista

Namn:

Datum:

Adress:

Telefonnummer:

Servicenummer (streckkoden pa baksidan av datorn):
Expresskod:

Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett sddant fran Dells supporttekniker):
Operativsystem och version:

Enheter:

Expansionskort:

Ar datorn ansluten till ett nitverk? Ja Nej

Natverk, version och nétverkskort:

Program och versioner:

| operativsystemets dokumentation finns information om systemets startfiler. Om datorn ar ansluten till
en skrivare skriver du ut alla filer. Annars antecknar du innehéllet i alla filer innan du ringer till Dell.

Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:
Beskrivning av problemet och fels6kningséatgédrder som du utfort:
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Kontakta Dell

Q 0BS! Om du inte har en aktiv Internet-
anslutning kan du hitta kontaktinformationen
pa dittinkdpskvitto, forpackning, faktura eller
i Dells produktkatalog.

Dell tillhandahéller fler online- och telefonbaserade
support- och servicealternativ. Tillgédnglighet
varierar efter land och produkt och en del tjédnster
kanske inte finns tillgédngliga i ditt omrade. Om du
vill kontakta Dell for forséljning, teknisk support
eller kundtjénstfragor:

1 Besok support.dell.com och kontrollera ditt
land eller region i den nedrullningshara
menyn Choose A Country/Region (valj land/
region) langst ner pa sidan.

2 Klicka pa Contact Us (kontakta oss) pé
sidans vénstra del och vélj ldmplig tjdnst
eller supportlank efter behov.

3 Vilj den metod att kontakta Dell som &r
bekvam for dig.
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